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Garantia de Qualidade ACHELE

Associacdo Chilena de Escolas de Espanhol como Linqua Estrangeira

As escolas membros da ACHELE cumprem com a seguinte Garantia de
Qualidade:

Legalidade

Estar constituida como empresa segundo a legislacao chilena.
Declarar e pagar impostos no Chile.
Ter a Patente Municipal vigente.

Qualidade no Ensino

Promover um ensino de qualidade no qual se informe e garanta:

Diferenciacéo de cursos. Oferecer cursos de Espanhol grupais e
individuais durante todo o ano em pelo menos 3 niveis diferentes.
Duracéo e calendario dos cursos.

Numero de aulas ministradas e duracado das mesmas.

Estrutura coerente e apropriada aos cursos: niveis, objetivos, contetdos
e metodologia em conformidade com as necessidades dos alunos.
Programa de cursos e descri¢cao de contetdos a disposi¢ao de
professores e alunos.

Corpo docente nativo com titulagdo adequada, preparagao e experiéncia
para o desenvolvimento de suas fungdes.

Sistema eficaz de avaliacdo dos alunos por niveis ao inicio do programa
de estudos, determinando suas necessidades.

Grupos reduzidos com maximo de 10 alunos por sala. O nimero
maximo de alunos deve ser informado e correspondido ao publicado.
Assessoria pessoal aos alunos sobre seu progresso e estratégias de
aprendizagem aos alunos que precisem ou solicitem.

Equipes e locais adaptados ao ensino que se ministra: contar com um
minimo de infra-estrutura, proporcionando 0s recursos necessarios para
obter a qualidade das atividades: minimo de 3 salas destinadas
exclusivamente ao ensino do idioma e com o tamanho, iluminacéo e
ventilacdo adequados ao numero de alunos, area de recepcao e
escritérios administrativos claramente separados das salas de aula,
além de equipamentos adequados ao ensino.

Emisséao correta de diplomas e certificados contendo o logo da
associagao.

Material a disposi¢édo do estudante: biblioteca, audio, video e controle de
acesso dos mesmos.

Dispor de um sistema de avaliagdo da qualidade focado na satisfacao
das necessidades dos clientes, o que garante a melhora continua.
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Qualidade dos Servicos
Trato ao Estudante

» Se entregara o melhor trato possivel ao estudante, atendendo a suas
demandas e queixas com uma resposta eficaz aos pedidos de informacgdes.

» O estudante tem direito a ter acesso ao responsavel pela escola e a mesma
estabelecerd os mecanismos para tal.

Alojamentos

» Todas as escolas membros da Associagdo oferecem varias alternativas de
alojamento aos estudantes que o solicitem.

» Todas as modalidades de alojamento devem cumprir com os padrdes
minimos de conforto e seguranca e com as caracteristicas que a escola
anuncia.

* As escolas estipulam as modalidades de reserva, pregos, servicos
oferecidos, condi¢cdes de pagamento e cancelamento e oferecem alternativas
para solucionar os possiveis problemas que surjam.

» Enviar ao aluno antes de sua chegada, informacgdes sobre seu alojamento e
instrugbes de como chegar.

Atividades extracurriculares

 Oferta permanente de programas extracurriculares de carater social, cultural,
esportivo, entre outros, programados semanalmente.

» Serdo informadas aos estudantes as atividades complementares culturais,
recreativas e esportivas, indicando sua gratuidade ou custo.

Informagdbes Gerais

* Os estudantes receberéo, antes de sua chegada, as normas e condi¢des de
reserva de cursos e alojamento.

» A escola publicara em lugar visivel a Garantia de Qualidade ACHELE

» Serdo informadas ao estudante as formas para postar reclamacdes e seus
registros.

Fidelidade da Publicidade

A publicidade devera ser totalmente fiel a realidade da escola, que nao deve
induzir a criacdo de expectativas errbneas sobre no que consiste a escola, sua
infra-estrutura e tamanho. A escola membro deve publicar no seu site na
Internet:

* Os custos do programa informando-se os pre¢os de matricula, materiais e
outros adicionais, se houver.
* Numero de niveis permanentes e sua duracao.
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* Numero méximo e minimo de estudantes por nivel.
» Condi¢des para inscricdo, cancelamento e formas de pagamento.

Inspecao e Certificagao

As escolas membros da ACHELE estaréo sujeitas a cada dois anos a uma
inspecado em todos os aspectos relacionados com essa garantia de qualidade.

Livro de Reclamacdes

Todas as escolas terdo um livro de reclamacdes e sugestdes, bem como um
registro de sua resolucdo. Esses registros serdo imprescindiveis para o
controle por parte do Defensor do estudante.

Defensor do Estudante

» Todo estudante que considere que suas reclamagdes no foram atendidas
podem entrar em contato com o Defensor do Estudante da ACHELE, a qual
atuara como mediadora na solugéo pertinente.

» O Defensor do Estudante sera constituido por uma comissao de 3 escolas da
ACHELE, excluindo-se se for o caso, a escola intimada.

* A escola serd obrigada a dispor aos estudantes o Livro de Reclamacdes e
também o contato do Defensor do Estudante.

 Devera apresentar-se em cada caso o Livro de Reclamagdes devidamente
preenchido e assinado pelo aluno e pela escola.

» O prazo para a resolucao sera de 2 a 4 semanas e a mesma deve fazer-se
chegar ao estudante.
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